PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS DEL CONCURSO
ABIERTO PARA I.A ADJUDICACION DEL CONTRATO DE
SERVICIOS DE_ATENCION DOMICILIARIA EN LA
MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS SIETE VIIL.I.AS Y ENLOS
MUNICIPIOS QUE LA INTEGRAN (ARGONOS, ARNUERO,
BAREYO, ESCALANTE, MERUELOQO Y NOJA)

OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente concurso, mediante procedimiento abierto y tramitacion
ordinaria, la adjudicaciéon del contrato administrativo del Servicio de Atencion
Domiciliaria en los Municipios que integran la Mancomunidad de Servicios Siete Villas
(en adelante la Mancomunidad).

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL S.A.D.

La atencion domiciliaria consistira en la prestacion al usuario/a de las siguientes tareas y
/o servicios en el domicilio del beneficiario/a:

a) Servicios domésticos:

v' Limpieza de la vivienda: ésta se adecuard a una actividad de limpieza
cotidiana.

v Lavar, coser y planchar siempre y cuando el/la beneficiario/a del SAD
disponga de los medios técnicos oportunos (lavadora y plancha).

v Compra: el/la auxiliar debe realizar la compra con el dinero que el usuario le
proporcione el dia de servicio y juntos realizaran una lista de la compra.
Cuando existan devoluciones, el/la auxiliar le presentara el cambio junto con
los justificantes correspondientes.

v" El/la usuario/a estd obligado a repasar las cuentas delante del auxiliar y si hay
algtn error, subsanarlo en su presencia. No se podran hacer reclamaciones
posteriores.

v Los/las auxiliares nunca realizaran compras del usuario/a fuera del tiempo
asignado del Servicio.

v" Cuando la compra total supere los ocho kilogramos de peso, se realizaran
varios viajes o se utilizara un carro de compra, que el usuario/a debe estar
obligado a tener para tal fin.

v Las compras se realizardn en los comercios mas cercanos al domicilio del
usuario, optimizando los dias dedicados a la compra.

v Los productos de la compra deberan ser siempre de primera necesidad.

Quedan excluidas como prestacién de atencién en el hogar las siguientes tareas:

Limpiar el exterior de la vivienda, escaleras de portales, excepto cuando
no exista otro modo y sea determinado por el/la Trabajador/a Social
responsable del servicio por parte de la Mancomunidad.

Movilizar y limpiar persianas y ventanales que conllevan asomarse al
exterior con riesgo y peligro fisico.

Abrillantar objetos de plata y dorados, objetos y muebles de piel, etc.



b)

+ Dar blanqueador a las baldosas.

+ Realizacién de arreglos profesionales en el hogar (pintar, empapelar....)

+ Lavar ropa a mano.

« Utilizar productos téxicos de limpieza.

+ Limpiar habitaciones o realizar tareas a familiares autonomos, que vivan
en el domicilio.

« Subirse a sillas, mesas, escaleras, etc. que no retnan las suficientes
garantias de seguridad.

+ Realizacién de limpiezas que no sean las de un mantenimiento del orden y
limpieza del hogar diarias (no se pueden limpiar azulejos, cristales,
etc...).

« Limpieza de armarios por dentro y cambios de ropa por temporada.

+ Desplazar en el vehiculo propio del Auxiliar a los usuarios/as.

« Limpiar excrementos de animales.

+ Todas aquellas tareas que no estén previstas en el informe elaborado por
los técnicos municipales.

Servicios de cardcter personal:

Aseo personal, incluyendo cambio de ropa y todo aquello que requiere la
higiene habitual. El aseo personal incluye también el cambio de sabanas,
ventilacion, dejar en orden y recoger en la habitacion los objetos y productos
utilizados, asi como secar y recoger el cuarto de bafio, si se ha utilizado para
el aseo.

Atencion especial al mantenimiento de la higiene personal para encamados o
incontinentes.

Ayuda a la movilizacion dentro del hogar, levantar, sentar, acostar: las
movilizaciones en cama de usuarios/as de mas de 80 kilogramos de peso se
realizaran con ayuda técnica o con dos personas (familiar y auxiliar o dos
auxiliares si no tiene familia el usuario o si el familiar presenta discapacidad),
para evitar el riesgo fisico del usuario y lesiones del familiar y el/la auxiliar.
Acompafiamiento en los desplazamientos fuera del domicilio para la
realizacién de gestiones, visitas médicas de atencion primaria, tramitacién de
documentos, etc... siempre dentro del horario asignado al beneficiario/a.

Dar de comer en los casos que sea necesario.

Facilitar la toma de medicamentos prescritos, bajo el control del familiar
guardador.

Quedan excluidas de la prestacién de atencién personal las siguientes tareas:

« Tareas que sean competencia de otros profesionales (enfermera, médico,
podologo, peluquera, fisioterapeuta, etc.). En ningtn caso, la realizacion
de curas es competencia del auxiliar de atencion a domicilio.

+ En los casos de usuarios diabéticos, los auxiliares no podran realizar la
administraciéon via inyectables, cortar las ufias de los pies ni asear
cualquier otro tipo de herida.

« Cambios de sondas, cura de drenajes, cambio de material de
traqueotomia, cura de gastronomia, administraciéon de medicaciéon sin
prescripcion médica por escrito, revision de sondas naso-gastricas y
cualquier otro proceso complejo de enfermeria.

+ Servicio de compafiia y paseos, cuando sea el tinico servicio solicitado.



+ Todas aquellas tareas que no estén previstas en el informe elaborado por
los técnicos municipales.
+ Responsabilizarse del control de la medicacion.

c) Servicios de cardcter socio-educativos:

0 Objetivos:
v" Intervencion para el desarrollo de capacidades personales.

v" Facilitar el acceso a actividades de ocio y tiempo libre.

v" Intervencion de caracter educativo para la adquisicion de habilidades
sociales.

0 Estas tareas de caracter socio-educativo, se incluirdn en el SAD
especializado y serdn realizadas por un profesional con titulacion de
integrador o integradora social.

0 Se realizard dentro de un programa de intervencién social con la familia
y/0 menor/es.

0 Requerira el apoyo del equipo de intervencién con familia y menor de la
Mancomunidad (Educador/a Social y Trabajador/a Social de familia.

0 Sera necesario un plan de caso reflejando objetivos, actividades y tareas,
asi como temporalizacion, fijando inicio y prevision de finalizacion.

0 Se realizara una revision cada tres meses, con la participacion del equipo
de intervencion con familia y menor y el responsable del SAD de la
Mancomunidad.

ORGANIZACION DEL SERVICIO DE ATENCION DOMICILIARIA

La relacion Entidad-Mancomunidad se canalizara a través del Técnico responsable del
Servicio por parte de la Mancomunidad.

El Técnico responsable del servicio por parte de la Mancomunidad, realizara la
valoracion del caso y el disefio de la intervencién, asignando las prestaciones que
considere oportunas; sera, asimismo, responsable de la evaluaciéon continuada, de los
cambios derivados de ellas y de la conclusion del caso, con los criterios siguientes:

1.- El horario de prestacion del Servicio sera de lunes a viernes, excepto festivos,
a lo largo de todo el afio y en horario de 8,00 a 16,00 horas, dependiendo de las
necesidades del usuario/a.

2.- Asignado el servicio al usuario/a, el Técnico responsable del Servicio lo
comunicara a la entidad adjudicataria por escrito.
Tal comunicacién incluira:

- Ficha de datos de identificacion personal del usuario/a del
Servicio.

- Numero de horas y periodicidad con que ha de prestarse el
servicio en cada caso, asi como el horario en aquellas prestaciones que lo
requieran. Una vez concretado el horario, para subsiguientes servicios se
admitira una oscilacién maxima de media hora sobre el mismo.



- Las modificaciones que, por necesidad del beneficiario/a, se
precisen.

- En su caso, baja y suspensién del Servicio.

3.- El plazo de inicio de prestacion del Servicio por la entidad contratante no sera
superior a cinco dias habiles a partir del recibo de la orden de alta.

4.- En casos de extrema urgencia, dictaminados por el Técnico responsable del
Servicio por la Mancomunidad, el servicio habra de prestarse como maximo
dentro de las 24 horas posteriores a la recepcion por la entidad adjudicataria de la
notificacion cursada por la Mancomunidad.

5.- La entidad adjudicataria asumira todas las 6rdenes que esta Mancomunidad
emita relacionadas con el Servicio.

6.- Cuando se produzca una suspension temporal o definitiva, se abonara a la
entidad adjudicataria el importe correspondiente hasta el dia en que se comunica
dicha suspension.

7.- La prestacion del Servicio corresponde al tiempo real que se asigne en cada
caso. El tiempo y desplazamientos de las auxiliares de ayuda a domicilio entre
casos, asi como el tiempo utilizado para celebrar reuniones de coordinacion entre
el personal de la empresa gestora y los técnicos municipales, correran a cargo de
la empresa, sin que el tiempo empleado en ambas actividades suponga
disminucion del tiempo total del Servicio que haya de prestarse al usuario ni
incremento del coste del Servicio.

OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA DEL S.A.D.

Dadas las caracteristicas de la poblacion beneficiaria, es indispensable que el
Servicio se preste en un clima de confianza y seriedad que va mas alld de la mera
ejecucion mecanica de la prestaciéon. Esto requiere que la relacibn Mancomunidad-
entidad adjudicataria-usuarios sea fluida y con continuidad, lo que supone:

1.- La entidad adjudicataria nombrara y dara las 6rdenes oportunas a su personal
al objeto de cubrir las prestaciones que se determinen.

2.- Para una correcta coordinaciéon del Servicio, la entidad debera contar,
exclusivamente con un/a Coordinador/a con la titulaciéon de Diplomado/a
Universitario en Trabajo Social. Las funciones de ésta seran:

a) Dirigir las actividades y controlar el correcto desarrollo de
las prestaciones asignadas a cada usuario por el Técnico responsable del
servicio por parte de la Mancomunidad y, entre otras funciones, en concreto
éstas:

o] Realizar el seguimiento de las tareas de las auxiliares
de atencién a domicilio, asi como verificar el cumplimiento por éstas de
los horarios de trabajo.



0] Visitar a los usuarios para realizar el seguimiento de
cada caso (visita de presentacion, visita a los 15 dias del inicio para
valorar adecuacion, visita trimestral de seguimiento y cuantas visitas
sean necesarias para solucionan incidencias) asi como informar por
escrito de ese seguimiento cuando al Técnico responsable del servicio
por parte de la Mancomunidad.

o] Facilitar a la persona usuaria a la presentacion del
caso, en formato aprobado por los SS.SS. de la Mancomunidad, un
documento que recoja en detalle el alcance del servicio, asi como los
derechos y obligaciones de las/os beneficiarias/os, que debe ser firmado
entre la parte usuaria (usuario/a o familiar cuidador) y el/la Trabajador/a
Social responsable por parte de la empresa.

b) Mantener informado por escrito, al Técnico responsable del
servicio por parte de la Mancomunidad, de la marcha del Servicio, con la
periodicidad establecida por éstos, asumiendo las directrices que la
Mancomunidad transmita a la entidad en todo lo referente a la adecuada
atencion a cada usuario/a y a la buena marcha del Servicio en general.

3.- Salvo situaciones excepcionales dictaminadas por el Técnico responsable del
servicio por parte de la Mancomunidad, o en caso de servicios extraordinarios, la
entidad adjudicataria tratara de que se produzcan los minimos cambios en la
atencion del usuario, con el fin de evitar desorientaciones y desajustes en la
intimidad familiar. Todo lo anterior se deberd cumplir teniendo en cuenta las
obligaciones derivadas de la relacion contractual de la entidad con su personal.

4.- El/la Trabajador/a Social, responsable del Servicio por parte de la
Mancomunidad, podra contactar con la entidad adjudicataria siempre que lo
considere necesario, a fin de recabar informacion sobre los usuarios/as y la
marcha general del Servicio, pudiendo convocar, para tal fin, cuantas reuniones
considere convenientes con el personal del SAD (coordinador/a y/o Auxiliares)
que designe, este tiempo y los traslados necesarios del personal del SAD, seran
considerados de caracter laboral y a cargo de la empresa.

5.- La entidad y el personal que presta la atencion deberan eludir todo conflicto
personal con los usuarios/as informando expresamente de todo incidente, a través
de los canales de coordinacion antes descritos, a la Mancomunidad para que éste
resuelva.

6.- El personal de la entidad debera cumplir las medidas de seguridad e higiene
establecidas en la legislacion vigente, asi como mantener siempre
inexcusablemente el secreto profesional. En general, debera realizar sus funciones
en relacion con el usuario/a de conformidad a las reglas de buena fe y diligencia.

7.- La entidad adjudicataria se responsabilizara de presentar mensualmente la
documentacién necesaria para la facturacion y pago del servicio, en la que se
recojan los datos de la persona beneficiaria, nimero de horas mensuales y el
importe total de las mismas, desglosando el importe del IVA.



8.- Las auxiliares deberan vestir uniforme del servicio, que deberad constar como
minimo de pantalén, casaca blanca con el logo de la empresa y de la
Mancomunidad, calzado adecuado, asi como prenda de abrigo en invierno.

PRECIO DEL. CONTRATO

El precio base de licitacion se establece en la cantidad de 232.000 €/afio IVA del
4% 9.280 €, y al precio de 14,50 €/hora IVA exluido, que comprende el Servicio de
Atencion Domiciliaria en la Comarca de Siete Villas, Municipios de Argofios, Arnuero,
Bareyo, Escalante, Meruelo y Noja, para el primer afio.

A partir del segundo afio y durante la vigencia del contrato, el precio hora se
incrementara con el I.P.C. anual referido al afio inmediatamente anterior.



VALORACION DE LAS OFERTAS

Para la adjudicacidn del contrato se tendran en cuenta los siguientes criterios:

1.

Criterios de valoracion que no se aplican mediante formulas, se

puntuara con un maximo de 45 puntos distribuidos:

+

2.

Protocolo de seguimiento y gestion de incidencias: 10 puntos.

Protocolo de visitas domiciliarias, contacto con personas usuarias y/o
familiares cuidadores, por parte del o la Trabajador/a Social que realice la
Coordinacion por parte de la empresa: 10 puntos.

Formacion permanente de las personas trabajadoras que vayan a prestar el
servicio: 10 puntos.

Programa de Prevencion de Dependencias (valoracion de la situacién
general, actuaciones para el mantenimiento de la memoria y capacidades
intelectuales, mejorar habitos de salud, favorecer las relaciones afectos): 5
puntos.

Por la inclusion de servicio de apoyo de segunda auxiliar, en los casos
valorados que precisen movilizacion y atencion de dos auxiliares a la vez. 10

puntos.

Criterios evaluables mediante la aplicacion de féormulas

matemdticas se puntuara con un maximo de 55 puntos tomando en consideracion los
siguientes aspectos:

A.

Mejoras gratuitas sobre las propuestas en el pliego segun presupuesto
ofertado, 15 puntos.

+ Por la realizacién de limpiezas de impacto y limpiezas generales
periddicas, se valorara la oferta en funcion del mayor nimero de
servicios gratuitos ofertados para este fin, en funcion de las horas de
limpieza, con un maximo de 3 puntos.

+ Por la inclusion de servicios de podologia y peluqueria a domicilio,
se valorard la oferta en funciéon del mayor nimero de servicios
ofertados para este fin con un maximo de 2 puntos.

Para valorar estas ofertas se otorgard la maxima puntuaciéon prevista a las
proposiciones que oferten el mayor nimero de servicios gratuitos. Las demaés
ofertas se valoraran de forma proporcional, aplicando la férmula P= X.Of /
Of.max.

P (puntuacién)



X (puntuaciéon maxima prevista)
Of. (nimero de servicios /horas ofertados)
Of. méax. (mayor nimero de servicios/hora ofertado)

+ Por dedicacion en exclusividad del o la Trabajador/a Social al
Servicio de Atencion a Domicilio de esta Mancomunidad y atencion
a usuarios y familiares cuidadores, permanencia en zona. 10 puntos.

Para la valoracién de esta oferta se utilizard una regla de tres, correspondiendo 10
puntos a la dedicacién al 100%.

100 % --- 10 puntos
Oferta % --- X puntos

B. Precio:

Se valorara la mejor oferta de todas las entidades admitidas al concurso con
40 puntos.

La oferta que presente el precio mas ventajoso obtendra la maxima
puntuacién. Las demas se valoraran aplicando la siguiente férmula: P= Of.
min. / Of. por P. maxima.

P (puntuacion)
Of. min.(oferta mas baja)
Of. (precio que se somete a valoracion)
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